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Vazeni ctenari,

neni lehké se kazdy rok obracet na vefejnost a vypocitavat Uspéchy nebo vyzvy, se kterymi se
Organizace pro pomoc uprchlikdim v tom kterém roce setkavala. Za hlavni tspéch OPU v roce
2010 povazuji to, ze vice nez 30 lidi v nasi organizaci ve 4 méstech mohlo s nadSenim a dobrou
vli asistovat klientlim OPU - lidem ciziho plvodu v nouzi, kterym by bez nas pravdépodobné
nikdo pomocnou ruku nepodal.

Udélali jsme velky pokrok ve vzdélavacich projektech, v nichZ populdrni postavy Mojmir a Lu-
mir z projektu Jsme lidé jedné Zemé provazely prostiednictvim e-learningu stovky zakd na
Skolach raznymi kulturami cizinc(, ktefi u nas ziji. Zaméili jsme se mnohem profesionalnéji
na praci s médii a vefejnosti, protoze citime potiebu zvysit otevienost majoritni verejnosti k
cizincm a obecné mensinam. Pokracujeme v zahranicni rozvojové spolupraci, nase projekty
v Gruzii zfejmé dosahly v roce 2010 svého vrcholu a nase vycerpanost z nich tomu odpovidala.
Jako kazdy rok se nam darila prace s nezletilymi détmi bez doprovodu rodic(, které ve velké
mife dostavaji i diky OPU $anci za¢it v Ceské republice novy Zivot.

Vétsiho Uspéchu nez je pravé integrace nezletilych bez doprovodu se nam asi ani nemuze
podafit dosahnout, takze mi dovolte podékovat vsem podporovatelim OPU za podporu, dob-
rovolnikdim OPU za nezistnou pomoc a zejména pak zaméstnancdim za vybornou potiebnou
praci.

Srde¢né viem velmi dékuji!
Martin Rozumek, feditel OPU
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Mise OPU

Organizace pro pomoc uprchlikiim nabizi pomoc uprchlikiim
a cizincim v nouzi.

OPU vroce 2010

Od roku 1991 Organizace pro pomoc uprchlikim nabizi pomoc uprchlikiim a cizincGm z tie-
tich zemi, ktefi se ocitli ve slozité Zivotni situaci. OPU je nevladni neziskové organizace, které
se i v roce 2010 podatilo zajistit piimé sluzby pro vice nez 4000 klient( v kancelafich v Praze,
Brng, Ceskych Budéjovicich a v Plzni. Zaroven po cely rok pravni experti a socialni pracovnici
navstévovali pravidelné klienty v azylovych zafizenich, detenci, v pfijimacich stfediscich pro
uprchliky.

Integrace je dulezité téma pro nasi praci. Cilem komplexni prace s cizinci, azylanty i drziteli
dopliikové ochrany je otevfit moznosti integrace v Ceské republice. Kontinualné se snazime
rozvijet ¢innosti a sluzby OPU s dlirazem na zranitelné skupiny cizinct. Dllezitym meznikem
pro integraci je z naSeho pohledu vzdéldvéni a proto nabizime vzdélavaci aktivity pro cizin-
ce i pro Sirokou vefejnost. V roce 2010 byla nasim stéZejnim vzdélavacim tématem prevence
rasismu a xenofobie. Legislativni rdmec a socidlni postaveni cizincd s azylovou i neazylovou
historii pravideIné monitorujeme a upozorfiujeme pfislusné organy na obtize, se kterymi se
cizinci pfi zivoté v CR potykaji. V roce 2010 jsme pokracovali v realizaci nékolika rozvojovych
projektl v Gruzii.

OPU je ¢lenem Evropské rady pro uprchliky a exulanty (ECRE), ¢lenem Vyboru pro préava ci-
zincG pFi Radé vlady pro lidska prava, ¢lenem Komise pro integraci azylant(i pfi MVCR a také
jednim z aktivnich ¢len(i Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR.
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Socialni poradenstviv OPU

Odborné socialni poradenstvi

Cilem socialniho poradenstvi je pfedat nasim klientdim dostate¢né mnozstvi maximalné rea-
listickych informaci, aby pfijali vlastni feseni své soucasné situace. Dbdme o pribéznou aktua-
lizaci odbornych poznatk( kazdého socidlniho pracovnika v OPU.

Socialni poradenstvi se prolina viemi aktivitami socialniho oddéleni.

Socialni poradenstvi v roce 2010 v ramci viech projektl zahrnovalo nékolik dulezitych tema-
tickych okruhd. Ve velké mite téma vzdélavani (uznavani diplomd, asistence pfi hledani skoly,
vyhledavani vzdélavacich kurzd, apod.), variabilita socidlniho zabezpeceni, téma zaméstna-
nosti (moznosti legalniho zaméstnani, tvorba CV, v pfipadé dlouhodobé spoluprace vyhleda-
vani zaméstnani), téma zdravotni péce (moznosti zdravotniho pojisténi, vyhledavani Iékare,
apod.), velmi ¢astym problémem zména rodinné situace (narozeni ditéte, uzavieni manzelstvi,
apod.) a bydleni (informace o trhu s byty, v pfipadé dlouhodobé spoluprace pomoc s vyhleda-
vanim bydleni). V ndvaznosti na predesla témata klienti dostavaji informace o kazdodennim
zivoté v CR a po dohodé jim nabizime asistenci pfi jednani s Ufady a institucemi. (3kolami,
urady prace, zivnostenskym ufadem, zdravotnimi pojistovnami, apod.)

V ramci nasich projektd méli klienti moznost vyuzit jazykové kurzy, rekvalifikacni kurzy,
individualni prispévky na vzdélavaci a zajmové aktivity.

» Projekt Blokovy grant - NROS

Aktivni podpora vzajemnych vztahi mezi mensinovymi skupinami a majoritni spolec-
nosti na izemi Jihomoravského kraje

Cilem projektu bylo pfispét k socidlni integraci cizincG a pfislusnikd nérodnostnich mensin do
majoritni spole¢nosti v Jihomoravském kraji. Po celou dobu realizace projektu jsme poskytli
celkem 576 intervenci celkem 222 osobam, které vyuzily rovnéz sluzeb multikulturni knihovny
v prostorach OPU Brno. Kli¢covou aktivitou byla realizace cyklu 20 tematickych prednések, pfi-
blizujicich Siroké vefejnosti zvyky a tradice rdznych zemi ¢i nékteré aspekty migrace a uprchlic-
tvi. Tyto prednésky navstivilo pres 800 lidi. Déle probéhlo 8 interaktivnich prfednasek ur¢enych
Gfednikdm statni spravy (zaméstnancm MMB, pracovnikim MVCR - pracovnikiim azylovych
zatizeni, pracovnikdm méstskych uradu), celkové se téchto prednasek zucastnilo 107 osob.
V rdmci sdileni zkuSenosti a zkvalitiovani sluzeb jsme usporadali 12 pracovnich setkani (work-
shopu), jichz se zucastnilo celkem 218 osob. Pracovnici OPU se vénovali rovnéz studentlim
stfednich a vyssich odbornych skol. Na téchto a dalsich $koldch probéhly vyukové cykly ¢i jed-
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notlivé prednasky a prezentace, kterych se celkem zuicastnilo 880 student(. V kanceléfi OPU
absolvovalo studentskou praxi 35 studentd zejména z VOS a VS, 14-ti student(im jsme poskytli
konzultaci ¢i odborné vedeni pfi zpracovani absolventské, bakalaiské nebo diplomové prace.
Vzhledem k aktudlni situaci na Kavkaze probéhla vystava velkoformatovych fotografii Gruzie,
Jizni Osetie na PdF MU spojend s prednaskou a vernisazi a aktivity projektu NROS byly pre-
zentovany v ramci filmového festivalu Jeden svét. Projekt byl podporen grantem z Islandu, Lich-
tenstejnska a Norska v rdmci Finan¢niho mechanismu EHP a Norského finan¢niho mechanismu
prostrednictvim Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti.

Nasledujici tfi projekty byly financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoc-
tu Ceské republiky, v ramci Opera&niho programu lidské zdroje a zaméstnanost.

» Odborné socialni poradenstvi cizincim - pomoc pfi integraci na trh prace

V roce 2010 se na nase sluzby v ramci projektu obrétilo témér 300 cizincu ze tretich zemi. Sou-
¢asné jsme pracovali na publikaci Uskali (ne)zaméstnanosti cizinch v Ceské republice, pficemz
Slo predevsim o cizince ze zemi byvalého Sovétského svazu a dale ob¢any Mongolska a Viet-
namu. Cilovou skupinou projektu byli imigranti a azylanti a projektové aktivity byly genderové
a propor¢né vyvazené, sluzeb vyuzilo celkem 52% Zen a 48 % muza.

Uz3i spolupréci jsme navazali s Utady prace CR v nasledujicich méstech: Brno, Blansko, Vyskov,
Bfeclav, JindFichdv Hradec, Ceské Budé&jovice, Cesky Krumlov, Prachatice, Rokycany a Klatovy.

» Podpora Zzen a muzii (cizinct)) s malymi détmi na trhu prace ve Stredoceském
kraji

Projekt v roce 2010 nabizel zdjemclim z fad cizincd bezplatné poradenstvi a pomoc pfi feseni
pracovné pravnich problém( a odstranéni jejich diskriminace na pracovnim trhu. Uéastnici
dostali moznost vzdélavat se nejen v oblasti zaméstnaneckych prdv, ale také rodicovskych




kompetenci a rozsifovat své schopnosti a dovednosti potfebné k uplatnéni na trhu prace. Za-
jemci mohli vyuziti kurzy ¢eského jazyka a rekvalifikace.V roce 2010 se do projektu zapojilo 62
klientd, z toho 57 Zen a 15 muzu. Rekvalifikaci Uspésné proslo 8 klientd a mame 20 Uspésnych
absolvent( kurzi ¢eského jazyka.

» Uplatnéte se!

Jde o projekt, ktery bézi i v roce 2011 a je urcen cizinclm ze tfetich zemi, ktefi legalné poby-
kraje. Spoluprace by méla klientlim projektu pomoci zvysit jejich S3ance na pracovni uplatnéni.
V ramci bylo v roce 2010 bylo podpofeno 80 klientd, uskute¢nilo se 10 kurz( ¢eského jazyka,
klienti absolvovali 6 rekvalifikaci a placené staze u vybranych zaméstnavatel(.

» Novy zacatek Il

Z projektu Novy zacatek bylo celkem podporeno 35 osob vcetné déti. Ve spojeni s Barmskym
centrem Praha probéhla 3 $koleni o Barmé pro Sirokou vefejnost ve méstech Vsetin a Predhra-
di. Bylo zapojeno 6 dobrovolnikd, zejména k détem, ktefi jim pomahali s doucovanim skolni
latky, ¢eského jazyka, pFipravou na studium na VOS nebo je doprovazeli na volnocasové ak-
tivity ¢i kulturni akce. 16 déti bylo finan¢né podporeno ve volnocasovych aktivitach (détské
krouzky, skolni vylety, Skoly v ptirodé, doucovani na pfijimaci fizeni, plavani ad.). Dospéli kli-
enti byli podporeni formou vzdélavacich kurzd, rekvalifikaci ¢i staze u zaméstnavatele (kurz ¢j,
VZV, RP sk. B, kucharfské prace, staz sanitarky, lektorstvi anglického jazyka) - celkem tak bylo
podporeno 12 osob.

» Emergentni projekt 2010 - Praha 14

V roce 2010 jsme realizovali Emergentni projekt,,podpora integrace cizinc na izemi MC Pra-
hy 14". Cilem projektu bylo podat aktuélni informace v podobé analyzy o cizincich ze tietich
zemi Zijicich na izemi méstské casti Prahy 14. Na zakladé zjisténych informaci jsme vytvofili
dotaznik, ktery byl zaméteny na zjistovani potieb a problémd, se kterymi se cizinci potykaji.
Dotazniky byly distribuovéany do viech zakladnich a matefskych 3kol pasobicich v MC Prahy 14
a do organizaci neziskového sektoru. Vedle dotaznikového Setfeni zjistujiciho socialni situaci
cizinc(, jsme se zamé¥ili na vytvoreni skupiny jedincll z fad cizinc(, ktera bude ochotna se na-
dale setkavat na MC Prahy 14 a bude aktivné zapojena do komunitniho planovani.

Organizace pro pomoc uprchlikiim Vyrocni zprava za rok 2010

Pomoc nezletilym

Pomoc nezletilym uprchlikiim a cizincim bez doprovodu rodici

Spoluprace OPU se Zafizenim pro déti - cizince

Do Ceské republiky pFichazi roéné nékolik desitek nezletilych cizincli bez doprovodu svych
rodica ¢i jinych zakonnych zastupcd. Problematikou nezletilych bez doprovodu se zabyva spe-
cializovany tym odborniki sloZzeny z pravnicky a socialni pracovnice.

Pracovnice OPUvroce 2010 navstévovaly jedenkrat tydné Détsky domov aVychovny uUstav -
- Zatizeni pro déti — cizince (dale jen Permon) v Hfimézdicich u Pfibrami, kde poskytovaly
klientim zafizeni bezplatné pravni a socialni poradenstvi zamérené na aspekty cizinecké
problematiky v CR, pfipravovaly klienty staréi 17ti let na samostatny Zivot po odchodu
ze zatizeni, poméhaly détem Fesit jejich pobytovou situaci v CR a diky projektéim jim po-
mahaly s financemi na ucebnice ¢i skolni pomcky a jazykové kurzy. NBD tym OPU ma k
dispozici non-stop telefonni krizovou linku pro NBD, na kterou se mohou klienti obracet v
pfipadé nouze, ¢i potieby feseni aktudlni situace. Z projektd byla zajisténa i psychologic-
ka pomoc klientim a tlumoceni pfi odborném poradenstvi. Soucasné na Permonu puso-
bili i dobrovolnici OPU, ktefi béhem svych navstév organizovali volnocasové a vzdélavaci
aktivity.

Projekty nezletili bez doprovodu:

» Projekt Bezstarostna jizda Il

Projekt byl i v roce 2010 financovan z Evropského uprchlického fondu a MV CR.

Bezstarostnd jizda Il navazoval na projekt Bezstarostna jizda, realizovany v roce 2009. Hlavnim
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cilem projektu bylo pomoci nezletilym zadateltm o azyl a azylantlm, odchézejicim ze zatizeni
ustavni vychovy (Zafizeni pro déti - cizince) pfi vstupu do samostatného Zivota a usnadnit tak
proces jejich integrace do ceské spolec¢nosti. Nezletilym bez doprovodu bylo v ramci projektu
poskytovano bezplatné pravni a socidlni poradenstvi.

Bezplatna pravni pomoc se zaméfovala zejména na obecné informovéni nezletilych bez do-
provodu o jejich pravnim postaveni. Hlavnim Ukolem pravnika bylo trvale vyfesit pobytovy
status klienta pfed jeho odchodem ze Zafizeni pro déti - cizince, coz se v obdobi realizace pro-
jektu podafilo u celkem 11 klient(. Tfem z nich byl udélen azyl, jednomu doplrikové ochrana a
sedmi nasim klientim se podafilo ziskat trvaly pobyt.

Cilem socidlniho poradenstvi bylo zajistit pristup klient( k informacim o socidlnich a kulturnich redli-
ich CR a k dalsim praktickym informacim. Byla jim poskytovana asistence pfi vyhledavani vhodného
typu studia, pfi vyhledavani vzdélavacich kurzd, jako napt. jazykovych kurzd, kurzl prace na PC, dou-
Covacich ¢i rekvalifika¢nich kurzd. Tyto kurzy, stejné jako potfebné ucebni pomaicky, bylo téz mozné
financovat. Asistence byla klientim poskytovana i po jejich odchodu ze Zafizeni pro déti-cizince.

» Projekt, Zivot v pohodé&” EIF 2009 - 10

Projekt byl v roce 2010 financovén z Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnikd tre-
tich zemi za podpory MV CR. Projekt reagoval na potfeby nezletilych cizincG bez doprovodu,
kterym byl (nebo v blizké dobé bude) udélen trvaly pobyt na Gzemi CR. Projekt se zaméfoval
na systematickou dlouhodobou podporu cilové skupiny prostfednictvim dlouhodobé indivi-
dudlni pfipravy na odchod ze ZDC a nasledné individudlIni asistence klientdim po jejich odcho-
du ze zafizeni. V ramci pravidelnych navstév zafizeni byli klienti individuaIné proskolovani o
osobnich, pravnich, spole¢enskych a kulturnich aspektech Zivota v CR tak, aby se po odchodu
ze zatizeni citili ,v pohodé”. Kazdému klientovi rozhodnutému ZDC opustit se dostalo v¢asné
asistence pfi vyhledavani samostatného bydleni a prace tak, aby tyto zasadni podminky samo-
statného zivota byly feseny vcas a klient byl pfipraven na to, co ho ceka. Viem klientlm, ktefi
ze ZDC odesli, byli pracovnici projektu oporou v Uplnych zacétcich jeho osamostatfiovéni, a to
prostiednictvim poradenstvi a individudIni asistence. Celkem jsme poskytli 469 konzultaci kli-
entlm cilové skupiny, pracovnik projektu monitoroval celkem 13 klientd mimo ZDC. Celkem
bylo poskytnuto v priibéhu projektu 140 individualnich asistenci pfi komunikaci s ufady (30
individualnich asistenci klientiim ZDC; 90 asistenci klientdm, ktefi odeslivr. 2010 ze ZDC a 20
individualnich asistenci klientdim spadajicich do dlouhodobého monitoringu).

» NA STARTU

Cilem projektu bylo usnadnit nezletilym cizinclim bez doprovodu rodicu ¢i jinych zékonnych zéstup-
cl svérenych do péce Zafizeni pro déti - cizince prechod ze zafizeni Ustavni vychovy do samostatné-
ho Zivota. Cilové skupiné bylo poskytovéno pravni a socidlni poradenstvi, a to jak v kancelafi OPU, tak
béhem pravidelnych vyjezd(i do Zafizeni pro déti - cizince. Projekt byl realizovan prevazné v letech
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2008 a 2009, v roce 2010 byla distribuovana informaéni brozura,Mj Zivot v Ceské republice’, v péti
jazykovych mutacich ur¢end nezletilym bez doprovodu. V priibéhu realizace projektu se podafilo vy-
resit pobyt 29 klientlim, do projektu bylo zapojeno celkem 76 klient(i v ramci socidlniho poradenstvi
a 85 klientl v rdmci pravniho poradenstvi. Probéhlo 635 socialnich a 628 pravnich porad cilové skupi-
né, 76 klientdim byly zakoupeny skolni pomaicky a literatura. Projekt byl podporen grantem z Islandu,
Lichtenstejnska a Norska v rdmci Finan¢niho mechanismu EHP a Norského finan¢niho mechanismu
prostiednictvim Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti.

Dum na pul cesty

Socialni sluzba Domu na ptl cesty OPU ,Chranéné
bydleni pro mladé uprchliky” (dale jen DnPC OPU)
vznikla v roce 2008 na zakladé potieb klienti od-
chazejicich z Permonu (Zafizeni pro déti - cizince).

V roce 2010 jsme poskytli moznost ubytovani postupné 7 klientdim. V dubnu 2010 klient ode-
Sel v situaci, kdy mél zajisténou praci a samostatné bydleni. Klientka ukoncila pobyt ve sluzbé
v poloviné kvétna, kdy se odstéhovala se do integra¢niho azylového strediska MVCR.V ¢ervnu
2010 nastoupili do nasi sluzby dva novi uzivatelé - divka a chlapec. Divku se zicastnila nékoli-
ka workshoptl na téma préce, vzdélani v CR, pravni minimum apod. Velmi se zlepsila v ¢eském
jazyce, stala se samostatnéjsi a sebevédoméjsi a vykonavala kratkodobé brigady. Chlapec zpo-
¢atku potreboval zejména zajisténi specializované zdravotni péce. V prosinci 2010 ziskal praci
pomocného kuchare, je na Uspésné cesté k osamostatnéni a zapojeni se do spole¢nosti. Na
zacatku Cervence 2010 byl pfijat do sluzby dalsi chlapec, u néhoz byla nejvétsim problémem
jazykova bariéra. SnaZi se o rozsiteni kvalifikace a vzdélani — v pribéhu roku 2010 si udélal
fidi¢sky prikaz a dochézel na kurzy ¢eského jazyka. Na konci roku byla pfijata dalsi divka.
Klientka ma velkou snahu ziskat praci a doplnit si zakladni vzdélani.

Terénni programy

Terénni programy pro cizince jsou v této oblasti novinkou. V roce 2010 probihaly v Praze a Plzni a
primarné byly ur¢eny osobam, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou jim ohrozeny. Jedna se o
socialné ohrozené a pottebné, ktefi nejsou schopni nebo ochotni vyhledat pomoc sami, pfipadné o




Organizace pro pomoc uprchlikiim

této moznosti nevédi. Terénni pracovnici se pohybuiji ve vefejnych prostranstvich a podle typu cilové
skupiny jim zprostfedkovavaji informace o poskytovanych socialnich sluzbach, pomoc a podporu.
Specifikem terénni prace je vyhledavani potencialnich uzivateld socidlnich sluzeb v jejich pfirozeném
prostiedi a cilem je zvysit dostupnost socidlniho a pravniho poradenstvi co nejvétsimu mnozstvi ci-
zinca.

» Terénni Setfeni: uzivani drog mezi cizinci na Mostecku a Chomutovsku

OPU byla diky dlouholeté zkusenosti jednoho z pracovniki s drogovou problematikou oslovena
Ministerstvem vnitra CR za U¢elem realizace terénniho $etfeni, které mélo poodhalit situaci v uziva-
ni drog mezi cizinci. Terénniho Setfeni se za pomoci terénnich pracovniki z protidrogovych center
zUcastnilo celkem 50 uZivatell drog, se kterymi byly vypInény dotazniky a 5 uZivatel(, se kterymi
byly vedeny hloubkové rozhovory. Diky témto metodam byl vytvoren obrazek situace cizincd, ktefi
drogy uzivaji a rozdily v uzivani drog mezi nimi a majoritni spole¢nosti. Nejpalcivéjsim problémem
se jevi uzavienost cizineckych komunit a naprosto Zadnd, nebo minimalni spoluprace s organiza-
cemi, které se problematice drog vénuiji.

» Terénni prace na Praze 13

Cilem projektu bylo zmapovani situace na obvodu Prahy 13 s ohledem na cizince, zvyseni
informovanosti cizinc o moznostech vyuziti socidlniho a pravniho poradenstvi, predchéazeni
socialnimu vylouceni. Projekt byl podpoien Méstkou ¢asti Prahy 13. Terénni prace byla realizo-
vana dvéma sociadlnimi pracovniky OPU, ktefi byli vybaveni informacnimi letaky se sluzbami,
které nabizi OPU, dale letaky s kurzy ¢eského jazyka a PFiruc¢kou pro cizince, kterou vydala MC
Praha 13 v rdmci emergentniho programu.V obdobi realizace projektu bylo terénnimi pracov-
niky kontaktovéno celkem 501 osob, z toho 295 muzid a 206 Zen. Nejvice oslovenych cizinct
pochézelo z Ukrajiny (218), z Vietnamu (103), Ruské federace (64), Uzbekistanu (15) a dalsich
zemi svéta. Priimérné bylo osloveno 16 cizincli za jeden den (5 hodin) a v pfipadech, kdy bylo
poskytnuto i socialni poradenstvi, byla primérna doba kontaktu asi 20 minut.

» Terénni programy v ORP Plzen

Od listopadu 2010 byl Plzni realizovéan projekt s ndzvem Terénni programy v ORP Plzen. Projekt
byl financovany jako verejna zakazka z individuélniho projektu Plzeriského kraje a mél za ukol
prenést poradenstvi OPU i do terénu. Na podzim byla v OPU Plzen registrovéana nova social-
ni sluzba s ndzvem terénni programy, od listopadu se pak pracovni tym plzenské kancelare
rozsitil o tfi nové zaméstnance. Terénni pracovnici zacali navazovat kontakty s institucemi a
organizacemi, které s cizinci pfichazeji do kontaktu. V prvni fazi projektu probéhly navstévy
dal3ich neziskovych organizaci, které v Plzni s cizinci pracuji (Diakonie Ceskoslovenské cirk-
ve evangelické, Diecézni charita Plzer, Centrum pro integraci cizinct), Krajského uradu PI-
zen, zastupcu pravoslavné cirkve atd. Samotna terénni prace byla zahajena v prosinci 2010
a cely projekt bude trvat tfi roky - tedy do fijna 2013.

Vyroéni zprava za rok 2010

Projekty pravni poradenstvi v OPU

O pravni poradenstvi OPU byl i v roce 2010 velky zajem, mnoho klient(i se na nas obraci na zékladé
doporuceni svych znamych. Snazime se poskytnout pravni radu vsem cizincdm, ktefi se nas oslovi.
Pravni poradenstvi v roce 2010 probihalo pravidelné v prazské kancelafi OPU, v kanceldfich v Brné
a Plzni. Zabyvali jsme se predevsim pripady zadosti o udéleni mezinarodni ochrany, o udé-
leni pobytu, prodlouzeni pobytu, problémy se spravnim vyhosténim ¢i slu¢ovanim rodin. V
pripadé potieby jsme schopni zajistit i tumocniky z rdznych jazykd. V nejzavaznéjsich pripadech si
od klientti bereme plnou moc na zastupovani ve spravnim ¢i soudnim fizeni.

» Pravni poradenstvi v Ceskych Budéjovicich a v Liberci

Od ¢ervence 2010 je jednou tydné poskytovano pravni poradenstvi v Centrech na podporu inte-
grace cizinctl v Ceskych Budé&jovicich a Liberci. V roce 2010 doslo k cca 72 pravnickym intervencim
v Ceskych Bud&jovicich a 120 v Liberci. Klienti, kteti do centra dochazeji, maji vétdinou dlouhodoby
pobyt. K problematice cizineckého prava se vztahovala i vétsina dalSich dotazu klient(, poraden-
stvi bylo déle poskytovano v pracovnépravni oblasti, v zélezitostech tykajicich se ob&anského a
rodinného prava, pfi vyfizovani doklad apod. Zajem klient( o pravni poradenstvi se neustale zvy-
Suje, proto Ize i nadale ocekavat pravidelné vyuzivéni této sluzby.

» Obecné poradenstvi a pravni pomoc cizincim v navratovém procesu

Od prosince 2010 OPU realizuje sedmimési¢ni projekt Obecné poradenstvi a pravni pomoc cizin-
clm v navratovém procesu. Jeho cilem je poskytnout poradenstvi cizinclim, ktefi prestali splfovat
podminky pro vstup ¢i pobyt v CR a méli by se vracet zpét do vlasti. Poradenstvi cizinci mohou
vyuzit v uréenych hodinach v kanceléfich OPU a projekt umoznuje také pravidelné vyjezdy do ZZC

Béla Jezova a pfijimaciho stfediska Ruzyné Praha.

» Monitoring - Praha Ruzyné

V rdmci projektu UNHCR OPU v roce 2010 sledovala pfijimaci podminky v azylovych zafizenich, a
to zejména podminky zranitelnych Zadatel(. V roce 2010 OPU identifikovala v letistnim pfijimacim
stfedisku 6 zranitelnych Zadatelek o mezinarodni ochranu z Konzské demokratické republiky, z re-
publiky Kongo Brazzaville, ze Somalska a z Eritrey, ve 4 z téchto piipadt $lo o obéti sexualniho nasi-
li. OPU monitorovala dodrzovani pravidla propousténi zranitelnych osob do otevienych azylovych
zafizeni a upozornila na potiebu zajisténi v¢asné identifikace zranitelnosti, na potfebu dostupnosti
komplexni pravni asistence pro zranitelné osoby, stejné tak jako na potiebu zajistit témto osobdm
komplexni dlouhodobou psychoterapii. Zvlastni pozornost byla vénovéna relativné novému fizeni
o povoleni vstupu na tizemi CR. Vysledky monitoringu OPU sdilela v listopadu 2010 na konferenci
UNHCR a nevladnich organizaci v Budapesti,Border Monitoring and Protection of Refugees”.




+Regularizace nelegélni migrace” je dvoulety projekt (zahdjen 1. ¢ervna 2009), financovany z
prostiedk(l Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. Projekt realizuje Sdruzeni pro integraci a migraci ve spolu-
praci s Organizaci pro pomoc uprchlikim a Multikulturnim centrem Praha. Projekt Regularizace
nelegélni migrace uplatruje regularizaci jako ndastroj v boji proti nelegalni migraci, jehoz cilem je
jak mapovani zivotd migrant( v nelegdlnim postaveni, tak vytvareni navrhi k feseni jejich situace.
Clanky zabyvajici se tématem projektu byly zvefejnény na webovych strankach platformy Regula-
rizace nelegalni migrace: http://www.migraceonline.cz/temata/regularizace/. Projekt bude ukon-
cenvroce 2011.

Projekt byl od pocatku roku 2010 realizovan v Pobytovém stiedisku MVCR Kostelec nad Orlici. Jeho
cilem bylo zlepsovani a zefektivnéni sluzeb souvisejicich s piijimanim Zadatell o udéleni mezinarodni
ochrany a to predevsim s dlirazem na individudlni praci s kazdym jednotlivym Zadatelem. V rdmci
projektu tak bylo pravidelné poskytovano socialni a pravni poradenstvi viem Zadatel(im o udéleni
mezinarodni ochrany, v¢etné individudlni asistence (doprovod na urad, konkrétni pravni feseni ota-
zek, zejména sepis potiebnych podani). Projekt umoznil v pfipadé potieby i asistence tlumocnikd pfi
poradenstvi a nabizel také moznost psychologické pomoci.V roce 2010 bylo uskute¢néno pres 45 vy-
jezd(i a celkem vyuzilo moznosti obecného poradenstvi asi 160 zadatel(, z nichz vétsi ¢ast byli klienti
dlouhodobi, opakovani a vétsiné se dostalo v rdmci poradenstvi i individudIni asistence (tedy nejen
porada k situaci, ale socialni ¢i pravni pomoc pracovniki s konkrétnim problémem, poZzadavkem).

Projekt podporeny v rdmci 2. vyzvy Blokového grantu Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti
umoznoval pravni poradenstvi v zafizeni pro zajisténi cizincll Béla-Jezova. V tomto zafizeni jsou
umisténi cizinci, ktefi bez viza ¢ povoleni k pobytu vstoupili a pobyvali na uzemi Ceské republiky
a cizineckou policii bylo zahajeno fizeni o jejich vyhosténi ¢i predani zpét do zemé plivodu. Diky
poskytnuté financni podpore mohli tito cizinci, zbaveni svobody a velice omezeni v moznosti ko-
munikace s okolnim svétem, vyuzivat sluzeb bezplatného poradenstvi, zejména pravniho a souvi-
sejici pomoci ze strany pracovnik(i OPU. Poradenstvi navstivilo dle pfedpokladu v prdméru 35 az
40 osob za den (zpocatku byly pocty klientl nizsi, nicméné v poslednich mésicich projektu nebyly
vyjimkou navstévy bezmala 50ti klientl na poradenstvi). Celkovy pocet klientl tedy dosahl poctu
367 osob a bylo sepsano 920 podani. Projekt trval do ¢ervna 2010 a v jeho zavéru byla zpracovana
Analyza pravniho postaveni zajisténi cizinc, kterd mapuje pravni postaveni cizincll zajistova-
nych v detenci za Gcelem jejich nuceného vyhosténi z Ceské republiky.

Predmétem projektu bylo poskytovani pravniho a psychosocidlniho poradenstvi cizincim ohroze-
nym obchodovéanim s lidmi. Poradenstvi zahrnuje rovnéz poskytovani informaci o Programu pod-
pory a ochrany obéti obchodovani s lidmi. Cilovou skupinu tvoili cizinci, bez moznosti prodlouzeni

pobytu v CR, déle cizinci pracujici v CR na zakladé tzv. klientského systému a dale cizinci nelegéalné
pobyvajici na uzemi CR. V roce 2010 bylo v ramci projektu poskytnuto pravni, socialni a psycho-
logické poradenstvi 140 osobam. Poradenstvi probihalo v kancelafi OPU, v Praze, Brng, Ceskych
Budéjovicich a Plzni, v ZZC Béla Jezova a v PS Riziné. Tento projekt byl podporen Ministerstvem
vnitra CR v rdmci poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpo¢tu CR na rok 2010.

Jiz tretim rokem OPU Brno nabizela zastupclim cilové skupiny socialnépravni poradenstvi dale so-
ciokulturni poradenstvi zaméfené na uplatnéni cilové skupiny na trhu prace a dosazeni socidlni
nezavislosti a ekonomické sobéstacnosti. V prostorach nové vzniklého Centra na adrese Mezirka
1 v Brné OPU i v roce 2010 zajistila realizaci PC kurz(, o které cilova skupina trvale projevuje velky
zajem. Dalsi projektovou aktivitou byla realizace multikulturnich pfednasek a vyukovych cykll s ci-
zineckou tematikou pro zaky zakladnich, stfednich a vyssich odbornych skol a studenty vysokych
Skol. Formou interaktivnich her, praktickych cviceni, diskuzi a besed s cizinci se Zaci a studenti se-
znamovali s problematikou dobrovolné a nedobrovolné migrace, Zivotem cizincti v CR, kulturou a
zvyky v jednotlivych zemich a jednotlivymi aspekty prace nevlddnich organizaci.

Sergej, zadatel o mezinarodni ochranu z Béloruska - vydano predbézné opatieni Evropské-
ho soudu pro lidska prava:

Na OPU se obrétila prazska pobocka Gfadu UNHCR s podnétem Zadatele o mezinarodni ochranu
Sergeje z Béloruska nachazejicim se ve vazebni véznici. Sergej mél byt v fadu nékolika dni vyhostén
do Béloruska, prestoze se v Bélorusku kvuli politickym aktivitam obdva zatceni, véznéni a mucenia
pozadal v CR o mezinarodni ochranu. OPU se obrétilo na Evropsky soud pro lidské prava s zadosti
o urychlené vydani pfedbézného opatfeni, kterym by organdim Ceské republiky bylo zakazano
Sergeje vyhostovat. Opatieni bylo vydano v rozmezi nékolika hodin.

XY, zadatelka o mezinarodni ochranu, Kongo - vyfizeni humanitarniho pfevozu do jiné-
ho ¢lenského statu. Pani XY byla v Kongu zadrzovana policii, béhem zadrzeni byla opakova-
né znasilnéna. Do prijimaciho stfediska pro zadatele o mezinarodni ochranu na letisti Ruzyné
(zatizeni uzavieného charakteru bez moznosti vychazet ven z budovy) se pani XY dostala ve
velmi $patném psychickém stavu. Pracovniklim pravniho oddéleni OPU se podafilo jednak ve
spolupréci se Spravou uprchlickych zafizeni MVCR sjednat pravidelnou psychologickou pééi,
jednak urychlit pfevoz pani XY do otevieného azylového zafizeni. Déle se pracovnikiim OPU
podafilo zprostifedkovat pani XY kontakt na jejiho manzela, ktery v mezidobi pozadal o azyl v
jiném ¢lenském staté EU. Nakonec se OPU ve spolupréci s oddélenim Dublinského fizeni MVCR
podafilo vyfidit, aby ¢lensky stat posuzujici pfipad jejiho manzela zaroven urychlené prevzal z
humanitarnich dlvodd agendu v jeji véci.



Organizace pro pomoc uprchlikim

Dobrovolnici v OPU

Dobrovolnické aktivity byly v roce 2010 nadmiru dspésné. Zabéhly projekt,Mobildo OPU — Mo-
bilni dobrovolnici“ byl i v tomto roce nadéle financovan z grantu Ministerstva vnitra. Dobro-
volnické programy jsou pravidelné kazdé tfi roky akreditovany u komise MV. Dalsi akreditace
probéhne az v roce 2011.

V prvni ¢asti, tzv. Mentoringu, se jednotlivi dobrovolnici pravidelné setkavaji s klientem, ktery je jim
pfidélen. Predstavuii jim Zivot v Ceské republice pomoci ndvétév riznych spole¢enskych, kulturnich
a sportovnich akci a pomahaji jim s kazdodennim Zivotem a integraci do spole¢nosti. V letoSnim roce
bylo vytvofeno 15 mentorskych dvojic a podafilo se ndm navazat spolupraci s AC Sparta Praha a Di-
vadlem pod Palmovkou, ktefi pravidelné dodévali mentorskym dvojicim vstupenky a kterym timto
dékujeme. Druhou &asti programu Mobildo byly pravidelné vyjezdy dobrovolnik(i do Zafizeni pro
zajisténi cizincl Béla — Jezova (ZZC Béla Jezova) a Zatizeni pro déti cizince Permon (ZDC Permon).
Dobrovolnici ve vyse uvedenych azylovych zafizenich pravidelné pfipravovali programy pro zenské,
détské a muzské skupiny zaméfuijici se na vytvarné, sportovni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti. V ZDC
Permon jsme se snazili pfiblizit mladym lidem a détem zakladni spolecenské, historické a geografic-
ké informace o Ceské republice pomoci her pfipravovanych ve spolupraci s psychologem. Program
v Zafizeni pro zajisténi cizincG byl pfizplisoben prisnéjsimu rezimu a aktivity byly rozdéleny podle
pohlavi klient(i. Pro muzskou ¢ast byly pofadany volejbalové a fotbalové zapasy, které alespori ¢as-
tecné zmirnily jejich pfipadny stres a Zeny se Ucastnily tvofivych dilen, které rozvijely jejich kreativitu
(vyroba Sperkd z koralk(i a modeliny, malovani, hra na kytaru, spolecenské hry atd.). V loriském roce
se realizovalo celkem 18 vyjezdd do zminénych zafizeni a hlavnim cilem v obou zafizenich bylo po-
moci klientlim alespon ¢aste¢né zapomenout na traumata, ktera vétsina z nich prozila a odreagovat
se od kazdodenniho stresu souvisejiciho s Zivotem v nové zemi a ¢asto nejistou budoucnosti zada-
tele o azyl. NadSenym a zaroven citlivym pfistupem nasich dobrovolnikl se tento cil, podle ndzoru
zaméstnancu jednotlivych zafizeni i ohlast samotnych klientd, dafilo naplnit. Velmi pozitivni ohlas,
predevsim pak mezi détmi, mélo predavani darkl pred Vanoci, které bylo umoznéno diky spolupraci
OPU s Riverside School.

V priibéhu roku se do dobrovolnickych aktivit zapojilo pres 88 dobrovolnikd, z nichz je fada aktivnich
dlouhodobych (32 osob), nékolik kratkodobych (28 osob) a 28 dobrovolnikl pomahajicich s adminis-
trativou, preklady a jednordzovymi akcemi. | v tomto roce probihaly pravidelné supervize, které byly
pro dobrovolniky povinné. Celkovy pocet supervizi byl 10, z ¢ehoz osm pro dobrovolniky zapojené
v programu Mentoring a dvé pro tzv. vyjezdare. Nové byl také kladen velky dliraz na navazani uzsich

Vyroéni zprava za rok 2010

vztah mezi dobrovolniky a vytvoreni dobrého kolektivu. Pofadala se pravidelna setkani dobrovol-
nik{l napfi¢ programy (1x za 5 tydn(l) nebo spolecny vylet, kde dochédzelo k vyméné zkusenosti a
zazitkd.

Touto cestou bychom radi podékovali predevsim p. Milanu Kristlovi ze ZZC Béla Jezova a Mgr.
Lukasi Dastlikovi za jejich spolupraci.

Soucasné s témito programy vznikly dva specifické dobrovolnické projekty. Projekt Generation
Lost Generation Found, na ktery OPU ziskalo grant od Nadace O2, reaguje na aktudlni situaci, v niz
- vzhledem k ekonomické krizi a z ni vyplyvajici vysoké nezaméstnanosti - mnoho mladych klientd
(nejen) ze ZDC Permon nemUize najit praci. Na tuto skute¢nost reaguje projekt navazanim pfimého
kontaktu se soukromym sektorem (persondlni agentury, zaméstnavatelé). Projekt navazuje na snahy
pracovnikd dlouhodobé pusobicich v ZDC Permon a s ndpadem projektu pfisli sami dobrovolnici,
ktefi situaci v tomto zafizeni sleduji delsi dobu a jsou v kontaktu i s klienty (18 — 26let) v Praze a Stre-
doceském kraji. Unikatnost projektu vidime v moznosti propojeni totoznych vékovych skupin - dob-
rovolnik{l a klientl — a navazani vzajemného dialogu s cilem pomoci pfi dilezitém kroku v Zivoté
kazdého c¢lovéka, totiz vybéru povolani. Praktické a teoretické aktivity zamérené na vybér profese,
které chtéji dobrovolnici v ramci projektu realizovat za pomoci externich odbornik{, maji napomoci
hledani skrytého potencidlu kazdého zapojeného jednotlivce a jeho profilaci pro budouci povolani
(v€etné konkrétni pfileZitosti najit si zaméstnani). Dobrovolnici z vétsinové spole¢nosti predstavuiji
mladistvym cizincm bez rodinného zdzemi nebo z nefunkénich rodin zdbavnou a aktivni formou
systém vzdélavani a zaméstnavani v CR.

Dale bylo OPU zapojeno do projektu Open. Slo o projekt podpofeny Evropskou unii, v ramci
Programu celozivotniho uceni - Grundtvig. OPU se spole¢né s podobné zamérenymi organi-
zacemi z Némecka, Norska, Turecka a Malty zapojila do dvouletého projektu Open zaméiené-
ho na podporu mobility dobrovolnikl. Tento projekt umozni nékterym nasim dobrovolnikdim
zdarma vycestovat do vybranych organizaci, ziskat zde nové zkusenosti a navazat pratelstvi s
podobné smyslejicimi lidmi ze zahranici.
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Vzdélavaci aktivity OPU

Ve vzdélavaci oblasti byl v roce 2010 dominantni tfilety projekt Jsme
lidé jedné Zemé, ktery je zaméfFen na prevenci rasismu a xenofo-
bie skrze multikulturni vychovu a vzdélavani. Organizace pro pomoc
uprchlikim ve spolupraci s partnerem Pedagogicko-psychologickou po-
radnou pro Prahu 1, 2 a 4 realizuje tento projekt od srpna 2009. Projekt je
podporen z Evropského socialniho fondu (Opera¢niho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost) a statniho rozpoc¢tu CR. Cilovou skupinou projektu
byli v roce 2010 Zéci 7. a 8. tfid z 15ti ZS ze Stfedo¢eského, Jihomoravského, Mo-
ravskoslezského, Jihoceského, Libereckého a Karlovarského kraje. Do projektu se
zapojilo 638 zaka. V lorském roce probéhlo 40 interaktivnich dilen, pii kterych se
Zaci se mohli sezndmit s 10 lektory - cizinci, s jejich osudy a také s kulturou a historii jejich zemi
plvodu. Vedle osobnich setkani s migranty mohou Zaci vyuzivat i e-learningovy kurz o zemich
plvodu migrantl a o migraci a lidskych pravech, ktery bude skoldm k dispozici i po ukonceni
projektu. Vic o projektu se dozvite na webovych strankach www.lidejednezeme.cz.

Dalsi projekt s nazvem Svét v pohybu byl finanéné podporen v ramci dotac¢niho pro-
gramu MSMT ,Podpora vzdélavani v jazycich narodnostnich mensin a multikulturni
vychovy pro rok 2010* Pripravili jsme pro zaky 7., 8. a 9. tfid ze zapojenych 3kol sérii pred-
nasek, které se zamérovaly na boj s xenofobii a rasismem. Béhem kvétna az prosince 2010,
kdy projekt probihal, se ho zG¢astnilo 250 déti ze ¢tyF prazskych zakladnich $kol (ZS Bitovska,

ZS Plzenska, ZS Radotin a ZS Angelova) a ze dvou zékladnich kol (ZS Letni pole a ZS Husova
Brno) v Jihomoravském kraji. Zaci se béhem interaktivnich pfednasek seznamili se zakladnimi
pojmy (xenofobie, diskriminace, rasismus) a s migranty z Iraku, Ukrajiny a Viethamu. Osvédc¢ilo
se nam dlouhodobé, pravidelné setkavani s détmi, které se problematice xenofobie a rasismu
vénovaly nejen béhem nasich prednasek, ale i pfed nimi. Psaly eseje, vyhledavaly si informace
na internetu i v literatufe. Béhem interaktivnich pfedndasek se aktivné zapojovaly, hrly hry, pfi
kterych si zazily situaci migrantu pfi pfichodu do nové zemé, kladly otazky cizincim, kteii je
navstivili, seznamovaly se s hrami, které se hraji v jejich zemich.

V obdobi kvétna az listopadu 2010 probihal projekt s nazvem PREVENCE EXTREMIS-
MU VE VZTAHU K CIZINCUM Z1JiCiM V €R, RASISMU A XENOFOBIE NA ZAKLADNICH A
STREDNICH SKOLACH financovan Ministerstvem vnitra jako nakup sluzeb. Rozhodli jsme
se rozsitit povédomi zakud i o problematiku lidskych prav a demokracie, rasismu a xenofobie
a vztahnout tuto tématiku k aktualnim trenddim v pravicovém extremismu. Besed se v roce
2010 zucastnilo 134 zaku z deviti tiid péti zakladnich skol. Pro kazdou tiidu byly ptipraveny tfi
besedy s mnozstvim interaktivnich her a audiovizualnich materiald. | v tomto roce se potvrdila
nedostatec¢na informovanost zakd o problematice extremismu i jejich nachylnost k jednodu-
chym a populistickym pseudofesenim socidlnich problému spojenych s etnickymi mensinami
nebo cizinci, jaké je spojovano s pravicovymi extremisty. Zaci byli seznameni s problemati-
kou lidskych prav, demokratickymi principy, problematikou rasismu a xenofobie i s aktudlnimi
trendy na poli pravicového extremismu a lektofi projektu v debatéch se Zaky trpélivé vyvraceli
vieobecné zakofenéné myty s touto problematikou spojené. Projekt byl realizovan v Praze,
Plzni a na Mostecku.

Projekt ,POZNEJME SE“ byl finanéné podporen MSMT v ramci dotaéniho ,Programu
MSMT na podporu aktivit v oblasti integrace cizinct na iuzemi CR v roce 2010“ a bézel
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v obdobi zafi az prosinec 2010. Hlavnimi cili projektu ,Poznejme se” bylo napomoci upevnit
a posilit pozitivni hodnoty, postoje a socialni kompetence zakd 6. a 7. ro¢nikd zakladnich Skol
ve vztahu k pfislusniklim jinych kultur, s dlirazem na komunikaci v multikulturni spole¢nosti a
prispét k multikulturni vychové formou osobniho setkani a vypovédi pfislusnika jiné etnické
skupiny. Za pomoci pfimého kontaktu s pfislusnikem cizi narodnosti Zijicim v CR byl zakGm
formou interaktivniho prednaskového bloku, zprostiedkovan obraz vybrané cizi zemé (mimo
vyspélé zemé EU), jejiz poloha, klima, kultura a dané sociokulturni rozdily jsou odlisné od nasi
kazdodenni stredoevropské reality. Do projektu se zapojilo 508 zakud ze 7 zakladnich skol.

Ve spolupraci s rakouskou organizaci Anne Frank Verein probihal vroce 2010
projekt s nazvem ,Pies hranice Ceska a Rakouska” (,TransBorders Czech Re-
public - Austria”). Interaktivni projekt z oblasti ochrany lidskych prav
bézi v Ceské republice a v Rakousku od dubna 2010 do listopadu 2011.
Projekt je ur¢eny mladym lidem ve véku mezi 15 a 18 lety a zaméfuje
se na tfi prvky: vystava, film a debaty. Projekt klade dlraz na schopnost
porozuméni a pouceni se z vlastni minulosti. Jako inspiraci pro premys-
leni studentd a motivaci k jejich zapojeni je vyuzivano pfibéhu zidovské
divky Anny Frankové, zndmého po celém svété. Dvoujazy¢na vystava, denik a
film o Zivoté Anny Frankové, stejné tak jako samostatné vytvorené filmy vzta-
hujici se k lidskopravni tématice, a spole¢né debaty, poslouzi mladym lidem k
lepsimu pochopeni historickych souvislosti, k zamysleni se nad tématy diskri-
minace a jejich dlisledkd, antisemitismu, Gtisku, ztraty prav. Projektu se zlcast-
nily zakladni 3koly v Ceském Krumlové, Brné a Praze.

Vyrocni zprava za rok 2010

Zahrani¢ni pomoc

» Transformacéni spoluprace MZV CR 2010

Podpora a posileni ¢innosti gruzinskych NGO formou vzdélavacich programii, podpora
vzniku mistni samospravy v nové vystavénych vesnicich pro bézence a prohloubeni sta-
vajici spoluprace

Aktivity projektu v roce 2010 predstavovaly rozsiteni ¢innosti OPU v Gruzii od roku 2006 -
v ramci Programu transformaéni spoluprace MZV CR. Zamérem projektu byla podpora a pro-
hloubeni prace gruzinskych nevladnich organizaci sdruzenych v Konfederaci Cchinvalskij
dom, zejména organizace Momavlis Cchinvali (Budoucnost Cchinvali), $lo nam vsak zejména o
podporu vzniku samospravy v nové vystavénych vesnicich pro bézence, o posileni obcanské
odpovédnosti bézencl a jejich pfimé zapojeni do vefejného Zivota na mistni Urovni /jejich
zapojeni do prace v mistnich samospravach/.

Zapojeni bézencll do vefejného zivota v novych mistech bydlisté jsme docilili prostfednictvim
proskoleni vytipovanych lidr(i z fad bézenct Zijicich v nové vystavénych vesnicich Koda, Cero-
vani /Stfedni Gruzie/ a Verchvebi /Gorijsky region/. V roce 2010 probéhly tfi tydenni vyukové
cykly zamérené na oblast azylové a migracni problematiky, nelegélni migrace, pfipravy pro-
jektd, fundraisingu a zejména tematického okruhu problematiky prace nevladnich organizaci
v Gruzii. Vyukovych cykld se zicastnilo celkem 30 béZencd, kazdého cyklu se zicastnili kromé
gruzinskych lektor(i i experti OPU.V prosinci 2010 byly zaregistrovény tfi nové nezdvislé orga-
nizace, které zahajily pGsobeni v uvedenych vesnicich. V rdmci vyménného pobytu navstivili
4 pracovnici partnerskych organizaci CR, kde méli moznost se blize seznamit s fungovanim
nevladni organizace v CR.

Slo ndm i o prezentaci a publikaci aktivit OPU v Gruzii i v CR, pracovnikim ministerstev, kraj-
skych uradl a samosprav byl urcen kulaty stll v Praze (kvéten 2010) a seminai v Brné (zafi
2010). Projekt byl podpofen z programu transformaéni spoluprace MzV CR 2010.

» Zahranié¢ni rozvojova spoluprace MVCR 2010
Prevence nelegalni migrace z Gruzie a rozvoj ekonomickych a vzdélavacich aktivit gru-
zinskych bézencii z Jizni Osetie Il

Bezprostiednim cilem projektu realizovaného v roce 2010 jiz druhym rokem bylo poskytnuti

podpory vnitiné presidlenym ob¢anlim Gruzie, ktefi se nemohou vratit do svych plvodnich
domova v Jizni Osetii. Projekt pfispél ke stabilizaci a rozvoji zivotnich podminek vnitiné pre-




sidlenych osob gruzinské narodnosti pochdazejicich z oblasti Jizni Osetie v centralni Gruzii, ktefi
se nachazeji stranou pozornosti vétsiny humanitarnich organizaci. Aktivity projektu byly za-
méreny na podporu pracovniho uplatnéni bézencl a podporu vzniku pracovnich pfilezitosti
trvalého a sobésta¢ného charakteru, na rozvoj drobného podnikani a dalSich vydéle¢nych &in-
nosti a na zajisténi volnocasovych aktivit mladeze. Projekt zajistoval implementaci informac-
ni a prevencni strategie zaméfené na prevenci nelegdlni migrace, a to v kancelafich OPU ve
méstech Gori, Thilisi a v 10 ubytovacich zafizenich v okoli Gori a Tbilisi. Ve vSech téchto mistech
byla realizovana informacni kampan a bézencdim byl distribuovan bulletin.

Pracovné pravni a socidlni poradenstvi smérovalo ke stabilizaci bézencli v misté jejich poby-
tu, poradenstvi zabezpecoval mistni expert pro piimou praci s klienty. Pravni poradenstvi ve
vsech oborech prava smérovalo k feseni aktualnich problém bézéncl v misté jejich pobytu
(zejména problémy s ubytovanim a davkami), aby doslo k co mozna nejsnazsi integraci bézen-
cli do novych podminek. Sluzeb poradenstvi vyuZilo celkem 748 klientd.

Pracovni poradenstvi bylo pro bézence realizovano v poradenském centru v Thilisi a Gori. Na
zakladé monitoringu mistniho experta bylo v roce 2010 zaméstnano 85 osob z fad bézen-
cll z Gorijského regionu i z oblasti Thbilisi, vétsSinou $lo o prace ve stavebnictvi (kvalifikované
pracel) a prace v zemédélstvi. Dalsi vyznamnou oblasti bylo pohostinstvi - prace v hotelich a
restauracich pro zeny (pokojské, servirky, kucharky).

Pokud jde o pomoc se zahajenim drobného podnikani, v roce 2010 byly podpoteny ¢tyfi pod-
nikatelské zdméry — pekarna v Thilisi, cukrarna a kavarna v Chasuri, salon krasy v Didube a
drobné sluzby pro obyvatele v Tbilisi. Bézenclim byly rovnéz vyplaceny pfispévky na thradu
tzv. emergentni pomoci, zabezpeceni zakladnich potieb a zdravotni péce, konkrétné byly na-
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koupeny varné konvice a zehlicky a distribuovany tém nejpotiebnéjsim bézenclim (celkem
Slo o 80 zehlicek a 40 varnych konvic). Pokud jde nakup 1ékd, za pomoci Iékafky Mobilniho
diagnostického centra byly zakoupeny elementérni léky, které obdrzelo 67 rodin bézencu-se-
nioru Zijicich v tzv. narkologickém centru v Gori. Vybrané ubytovny rovnéz ziskaly tonometry
a drobny zdravotnicky material.

Abychom méli jistotu, Ze véechny aktivity pobézii po dobu nasi nepfitomnosti v Gruzii, byl od
pocétku do projektu zapojen supervizor, ktery po celou dobu vykonaval neohlasené kontroly
jednotlivych projektovych aktivit v Gori a Thilisi a provéroval, zda pracovnici dodrzuji plan ak-
tivit, pracovni dobu a dostupnost sluzby bézenclim.

» Zahrani¢ni rozvojova spoluprace MZV - Program rekonstrukce a rozvojové
pomoci pro Gruzii

Zabezpeceni aktivit Cesko-gruzinského vzdélavaciho centra (Gori, Thilisi) a otevieni Po-
radenského centra (Gori, Thilisi)

Aktivity projektu byly realizovany v ramci tfiletého Programu rekonstrukéni a rozvojové po-
moci Gruzii Ministerstva zahrani¢nich véci CR (2008 - 2010). Zamérem projektu bylo podpo-
fit vzdélavani pracovnikli gruzinskych nevladnich organizaci a pfispét tak ke zvy3eni urovné
jejich prace; zejména prace organizaci sdruzenych v Konfederaci Cchinvalskij dom pracujici
s béZenci z Jizni Osetie.

Slo nam o zabezpeceni chodu dvou kanceléfi Cesko - gruzinského vzdélavaciho centra ve
méstech Gori a Thilisi (centrum v Gori funguje od jara 2008, v Thilisi od Fijna 2008), o rozsiteni
knihoven a pocitacového vybaveni s volné pfistupnym internetem (internetova mistnost) a
zejména o zajisténi chodu kurzl anglictiny a prace na pocitaci. V roce 2010 absolvovalo kur-
zy anglictiny celkem 32 osob a kurzy prace na pocitaci 96 osob, nové zahajilo svoji ¢innost
Poradenské pracovni centrum (v Gori i v Thilisi), jehoz ukolem bylo pomahat hledat praci ne-
zaméstnanym bézenctim z oblasti Jizni Osetie. Jen v roce 2010 naslo s pfispénim pracovnikd
centra praci 35 lidi, coz povazujeme za velky uspéch. Kromé toho bylo vyhldseno vybérové
fizeni na podporu drobného podnikani - tzv. malé byznysy — a na zakladé konkrétné zpra-
covanych projektl byly vybrany dva projekty, coz alespors malym dilem pfispélo ke snizeni
nezaméstnanosti a stabilizaci osob v regionu. Svoji ¢innost zahdjila pekarna v centru Thilisi a
mala firma poskytujici stavebni prace a drobné opravy ve vesnici Koda. Tretim rokem fungoval
Fond zdravotnické pomoci (zalozen byl v roce 2008), z jehoz prostiedki byla nemajetnym bé-
Zencdm hrazena nezbytnd Iékaiska vysetieni a léky. Druhym rokem fungoval i tzv. Emergency
fond - fond pro zabezpeceni aktualnich potieb bézencl. Letos se ptima podpora z obou fon-
dU dotkla az 125 bézenc(, kterym byly — kromé 1ékl — nakoupeny nezbytné véci denni potieby
(nadobi, pfibory, varné konvice apod.)
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Projekty 2010

EVAOPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

UPLATNETE SE

-1.2.2010-31.1.2012

- ESF, MPSV, program OPLZZ

- je urcen cizinciim ze tretich
zemi, ktefi legalné pobyvaji
Stfedoceského, Jihoceského,
Jihomoravského a Plzeriského
kraje

PODPORA ZEN A MUZU

(CIZINCU) S MALYMI DETMI

NA TRHU PRACE VE

STREDOCESKEM KRAJI

-1.10.2009 - 30.9.2011

- ESF, MPSV, program OPLZZ

- pomoc pfi integraci na trh prace
pro cizince s détmi v Stredoces-
kém kraji (kurzy CJ, rekvalifikace)

REGULARIZACE NELEGALNI
MIGRACE

-1.6.2009 - 30.5.2011

- ESF, MPSV, program OPLZZ

- ve spolupréci se SIMl a MKC,
mapovani zivotl migrantl v ne-
legalnim postaveni a vytvéreni
navrh k feseni jejich situace

ODBORNE SOCIALNI

PORADENSTVi CIZINCUM

-1.5.2009 - 30.4.2011

- ESF, MPSV, program OPLZZ

- pomoc pfi integraci na trh prace
v Jihomoravském, Jiho¢eském a
Plzerském kraji

TERENNi PROGRAMY V PLZNI

-1.11.2010-31.10.2013

- ESF, MPSV, program OPLZZ

- vefejna zakazka z individuélniho
projektu Plzenského kraje

- zvyseni informovanosti cizincd
tretich zemi o moznostech
poradenstvi a pomoci a lepsi
dostupnost sluzeb v Plzni a
v pfilehlych obcich

POZNEJME SE

-20.9.2010-17.122010

- MSMT, program,, Podpora
aktivit v oblasti integrace cizincli
na uzemi CR v roce 2010"

- prevence rasismu a xenofobie,
podpora integrace a sounale-
Zitosti

MINISTERSTVO
MLADE TELO

SVETV POHYBU

-1.1.2010-31.12.2010

- MSMT, program,,Podpora vzdé-
lavéni v jazycich ndrodnostnich
mensin a multikulturni vychovy
pro rok 2010”

- prevence rasismu a xenofobie,
poznavani cizich kultur

S
Do
i ]

JSME LIDE JEDNE ZEME

-1.9.2009 - 31.12. 2011

- ESF, MSMT, program OPVK

- prevence rasismu a xenofobie
pro zaky zakladnich skol 6 krajl

telské zemi migrantti a v jejich
zemi plvodu

STEPS TO FREEDOM

-1.9.2010-31.12.2011

- Evropska komise

- monitoring alternativ zajisténi u
Zadatelt o mezinarodni ochranu

DUBLIN SUPPORT NETWORK

-1.9.2008 - 30.4.2010

- Evropska komise

- podpora lidi, ktefi jsou transfero-
véni dle Dublinského nafizeni

TRANSBORDERS

-1.4.2010-30.11.2011

- Evropskd komise, program
Youth in Action (ve spolupraci
s Anne Frank Verein)

- vystavy, lidskopravni debaty,
filmové workshopy pro ¢eska
gymnazia

EVHOK UNIE

EUNOMAD

(CO-DEVELOPMENT)

- Evropska komise

- predstaveni tématu rozvojové
spoluprace probihajici v hosti-

®8 NAEP

o Nérodni agentura pro evropské
vzdélavact programy

OPEN

-1.8.2010-31.7.2012

- EU, program Grundtvig (NAEP)

- vymeéna zkusenosti s dobrovol-
nictvim a navazovani kontakt(
s ostatnimi staty Evropy

MINISTERSTVO VNITRA

.
.

* * .
H CESKE REPUBLIKY
.

EVROPSKA UNIE

TENTO PROJEKT JE SPOLUFI-
NANCOVAN EVROPSKOU UNIi Z

EVROPSKEHO UPRCHLICKEHO
FONDU A STATNIM ROZPOCTEM
CESKE REPUBLIKY

ASISTENCE PRO

ZADATELE O UDELENI

MEZINARODNI OCHRANY

-1.1.2010-31.12.2010

-EUF, MV CR

- pravni a socialni poradenstvi
Zadatellim o MO v Pobytovém
stfedisku Kostelec nad Orlici

BEZSTAROSTNA JiZDA Il

-1.1.2010-31.12.2010

-EUF, MV CR

- socidlni a pravni poradenstvi pro
nezletilé bez doprovodu

TENTO PROJEKT JE
SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU
UNIi Z EVROPSKEHO FONDU

PRO INTEGRACI STATNICH
PRISLUSNIKU TRETICH ZEMI A
STATNIM ROZPOCTEM

CESKE REPUBLIKY

ZIVOTV POHODE

-1.1.2010-31.12.2010

-EIF, MV CR

- asistence a socialni poradenstvi
nezletilym bez doprovodu

NOVY ZACATEK

-1.1.2010-31.12.2010

-EIF MVCR

- sluzby asistence a poradenstvi
azylantim béhem prvnich
6 mésicll po nastéhovani se
do integra¢niho bytu kdekoli
na tizemi CR

Vyrocni zprava za rok 2010
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JIHOMORAVSKE REGIONALNI

CENTRUM NA PODPORU

INTEGRACE CIZINCU

-1.1.2010-31.12.2010

-EIF, MV CR, Jihomoravsky kraj

- aktivity pro cizince - PC kurzy,
socialnépravni poradenstvi,
kurzy sociokulturni orienta-
ce, vyukové cykly, zamérené
na migra¢ni a cizineckou
problematiku

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINAN-
COVAN EVROPKSOU UNIl EVROP-
SKYM NAVRATOVYM FONDEM

A STATNIM ROZPOCTEM CESKE
REPUBLIKY

OBECNE PORADENSTVI

A PRAVNi POMOC CIZINCUM

V NAVRATOVEM PROCESU

-1.12.2010-30.6.2011

-ENF, MV CR

- poradenstvi cizincdim, ktefi
prestali splfiovat podminky pro
vstup & pobyt v CR a méli by se
vracet zpét do vlasti

mfl% nadace rozvoje
obéanské spoleénosti

PRAVNi POMOC CIZINCUM
ZBAVENYM OSOBNIi SVOBODY
-1.7.2009 - 30.6.2010

-NROS
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- pravni poradenstvi klientim ze
Z7ZCBél4 Jezova

AKTIVNi PODPORA

VZAJEMNYCH VZTAHU

MEZI MENSINOVYMI

SKUPINAMI A MAJORITNI

SPOLECNOSTI NA UZEMI

JIHOMORAVSKEHO KRAJE

-1.7.2008 - 30.6.2010

-NROS

- Podpora sociélni integrace cizin-
cl a pfislusnikd ndrodnostnich
mensin do majoritni spole¢nosti
v Jihomoravském kraji

NA STARTU

-1.7.2008 - 30.6.2010

-NROS

- podpora nezletilych cizincd,
ktefi se na izemi CR nachézeji
bez doprovodu svych rodict ¢i
jinych zakonnych zastupcd

-1.11.2010-31.12.2011

- Nadace O2

- vzédjemna spoluprace dobro-
volnikd a mladych cizinct pfi
vybéru jejich zaméstnania
vzdélani

The UN Refuges Agency

MONITORING AZYLOVEHO

RIZENI NA LETISTI PRAHA

RUZYNE

-1.1.2010 - 31.12.2010

-UNHCR

- monitoring pfijimacich podmi-
nek pro Zadatele o mezinarodni
ochranu

0,

GENERATION LOST,
GENERATION FOUND

OSTATNI PROJEKTY BYLY PODPORENY
TEMITO INSTITUCEMI:

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

VPl B
V) T

TRANSITION

Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic

& plzan
b

PREVENCE EXTREMISMU

VE VZTAHU K CIZINCOM
Z1JicimV CR, RASISMU

A XENOFOBIE NA ZAKLADNICH
A STREDNICH SKOLACH
-1.5.2010-31.11.2010

- MVCR (jako nakup sluzeb)

Ministerstvo zahraniénich véci
Ceské republiky

- prednasky na skolach — preven-
ce extremismu

- SUZ (jako nakup sluzeb)

- pracovnici OPU vedli kurzy realif
CR pro osoby barmské statni

TERENNI SETRENI prislusnosti presidlené do CR

-1.5.2010-30.9.2010

- MV CR (nakup sluzeb) MOBILDO I
- priizkum stavu uzivani drog -1.1.2010-31.12.2010
mezi cizinci na Mostecku -MVCR

a Chomutovsku - Mentoring a vyjezdy dobrovolni

PRAVNI PORADENSTVIV LIBER-

Cl A CESKYCH BUDEJOVICICH

-1.7.2010-31.12.2010

-SUZ MVCR

- pravni poradenstvi v Centrech
na podporu integrace cizincl

PREVENCE OBCHODOVANI

SMIGRANTY AV CR

PRACUJICIMI CIZINCI

-1.1.2010-31.12.2010

- MV CR (neinvesti¢ni dotace
pro rok 2010)

- Prevence obchodovani s lidmi

TERENNI PRACE NA PRAZE 13

-4.5.2010-14.12.2010

- Méstska ¢ast Praha 13, v ramci
Emergentniho projektu MV CR

PREVENCE NELEGALNI
MIGRACE Z GRUZIE
A ROZVOJ EKONOMICKYCH

A VZDELAVACICH AKTIVIT - terénni oslovovani klient(i na
GRUZINSKYCH BEZENCU Uzemi Prahy 13

Z JIZNi OSETIE Il

-1.4.2010-31.12.2010 EMERGENTNI PROJEKT
-ZRS MVCR 2010-PRAHA 14

-1.5.2010-31.12.2010

PODPORA INFORMOVANOSTI - Méstska ¢ast Praha 14, v ramci
MAJORITNi SPOLECNOSTI
O PODMINKACH ZIVOTA
C1zINcO Vv €R
-1.6.2010-31.12.2010
-MPsv CR
- vybér PR manazera, realizace

webovych stranek OPU, pied-

nasky na téma, Integrace, cizinci

amédia” naVOS aV5 v méstech,

kde sidli OPU pobocky

KURZ REALIi PRO PRESIDLENCE
Z MYANMAR
-1.9.2010-30.11.2010

Emergentniho projektu MV CR

- dotaznikové Setteni o cizincich
cizincli do komunitniho
planovani

ODBORNE SOCIALNi
PORADENSTVI CIZINCUM
Z1JICIM NA PRAZE 14
-1.1.2008 - 31.12.2010

- Méstska ¢ast Praha 14

SOCIALNI SLUZBY - DUM

NA PUL CESTY ,,Chranéné byd-

leni pro mladé uprchliky”

-1.1.2010-31.12.2010

- MPSV, Magistréat hl.m. Prahy,
Méstsky urad Praha 14

- umoznuji provoz socialni sluzby
domu na pul cesty

SOCIALNI SLUZBY - ODBORNE

SOCIALNI PORADENSTVI

-1.1.2010-31.12.2010

-MPSV, Magjistrét hl.m. Prahy,
Magistrét mésta Pizné, Méstsky Grad
Praha 14, Magistrat mésta Bma

- umoznuji poskytovani odbor-

Vyrocni zprava za rok 2010

ného socidlniho poradenstvi
cizincm na uzemi CR

PRUZKUM SOCIALNI SITUACE
CIZINCU NA UZEMi HLAVNIHO
MESTA PRAHY
-1.7.2010-30.11.2010

- zadavatel Magistrat hl.m. Prahy

ZABEZPECENI AKTIVIT
CESKO-GRUZINSKEHO
VZDELAVACIHO CENTRA
(GORI, TBILISI) A OTEVRENI
PORADENSKEHO CENTRA
(GORI, TBILISI)
-1.1.2010-31.12.2010
-ZRSMZV CR

PODPORA A POSILENi CINNOS-
TI GRUZINSKYCH NGO FORMOU
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Organizace pro pomoc uprchlikiim Vyrocni zprava za rok 2010

S kym spolupracujeme Zamestnanci OPU

sozE — Fg multikulturni l@ Na cinnosti OPU se v roce 2010 podileli tito zaméstnanci:
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PRAZSKA POBOCKA:
Socialni pracovnici:
I a'r';':::m E[nE - e Pavla Dobrovolna, Judita Klepkova, Zuzana Wienerovd, Roman Varga, Julie Kucerovd,
Education . / INBAZE Jitina Rezankova, Petr Krejéii

Pravni poradci:
Eva Hol3, Petra Khollov4, Hana Frankova, Pavla Rozumkova, Petra Tesafova, Zuzana Jefabkova,
Gabriela Kolafikovd, Adéla Zelenkovd, David Kryska

m e-l-G wae Vzdélavaci oddéleni:

scruden! o pileiod 3 Dzana Nidzar Popovi¢, Marie Hrade¢nd, Andrea Spirkova, Blanka Tollarova
miladich migranta . Finanéni oddéleni, PR, fundraising, administrativa:

Lucie Medkova, Barbora Kousalov4, Eva Vaskudjova, Miroslav Baroch, Iva Baresov4,

Karel Pajma

S o, ~— Koordinator dobrovolnikii: Lukas Prskavec

f o ‘f MINISTERSTVO VNITRA IX%I’ BRNENSKA POBOCKA:

g & CESKE REPUBLIKY MINISTERSTVO SKOLSTV], vedouci brnénské kancelare: Hana Natidzeova
socialni pracovnici: Nada Kabelkov4, Tomas Lausman, Eva Kali¢inska, Jana Proklpkova,
Anna Fischerova
pravni poradce: Marina Melkonjan

S Géetni sluzby: Jindfiska Zackova
s Ty S PLZENSKA POBOCKA:

EVAOPSKA UNIE vedouci plzeiiské kancelare: Tereza Vagnerova

socialni pracovnici: Veronika Proke$ova, Madla Cechova, Viktor Rumpik

pravni poradce: lva Sperlova

POBOCKA CESKE BUDEJOVICE:

vedouci budéjovické kancelare: Petra Texlerova

socialni pracovnice: Barbora Zelenkova

zvlastni podékovani: dobrovolnici OPU, Anna Pajmova, Emzar Natidze a mnozi dalsi
Spravni rada OPU: Carol Sanford, Helena Péchouckovd, Nancy Meech
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Finance OPU 2010

K nejvétsim poskytovateldm podpory v roce 2010 patfili:

Financni zdroj K¢
Evropsky sociélni fond 10913934
Evropsky uprchlicky fond 3146 568
Ministerstvo zahrani¢nich véci 3035956
Ministerstvo prace a socidlnich véci 2480582
Blokovy grant NROS 1987620
Ministerstvo vnitra 1860 343
Evropsky fond pro integraci statnich pfislusnikd tretich zemi 1133576
Urad vysokého komisafe OSN pro uprchliky 317759
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy 276 486
Hlavni mésto Praha 225400
Evropska komise 214238
Méstska cast Praha 14 212000
Evropsky navratovy fond 132218
Mésto Plzen 105 000
Mésto Brno 50000
Nadace 02, Grundtwig, Eunomad 46516
Vlastni ¢innost 842194
Dary a ¢lenské piispévky 851621
Uhrady klientt (DGm na pdl cesty) 94100
Ostatni vynosy (kursové zisky, uroky, ...) 78411
Celkem 28 004 522

Vynosy podle skupiny zdroja

Skupina finanénich zdrojt K¢
zahrani¢ni zdroje 17 884197
dotace ze statniho rozpoctu 7 653 367
kraje a obce, ¢eské nadace 600 632
vlastni ¢innost 842194
dary a ¢lenské pfispévky 851621
Uhrady klientt 94100
ostatni vynosy 78411
Celkem 28004 522
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Klienti napsali...

I received your Lletter witiv joy becoause s the sign that
I ot alowve n front of that situation. My fust reacti-
on 5 fo sy thoanks yow for the time and the analyse you
made..(klient z Kamerwnw, 2010 wdélen prechodng pobyt).

S pozdravem pis vam tento dopls protoze je to mot duleziti
pro me, chel tady te dekovat pro vse jsi deladla pro we i me
pomotda hodme moe a moje roduna taky te dekuje, prijeme yvam
hoone wspech we vsemjeste dekuwju moc..(klient z Toga, 2010
udélena  doplikovd othwana vietné rodimngelh prosdudnikil).

Je viens vous anmoncer gue je sils blem arrinée em xx le je-
wdin dernier 16 septembre. Ow j‘al revue mon mari gui efalt
wene miattendre an centre de demandeuwrs dasides de wx. Je
vous  remercie unfudment madome. Borwne journée a vous et
portez -vous bien ..(klientka Konzskd republika, 2010 asisten -
ce s huwmanitfdrnim prevozem do junéiho evskiélo statu EU).

Velkg dik bychh chtlla Flet privniéee za obrovikow pomot § re-
Senim naseo rodinmméino problim. Prejeme jU dal3l dspéchy v
prici. Ona méie resit nale proplimy. (klientka z Ruské federace,
2010 wilélen prechodng pobyt).
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Kovaiska 4, Prague 9, 190 00, Czech Republic
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